
 

JOB DESCRIPTION JD-HR-01 

Bảng mô tả công việc Trang : 1/1 
Lần ban hành : 00 
Ngày hiệu lực : 01/08/2017 

 

 

 

 

 

Vị trí  Giám sát phục  

Bộ phận Khối nhà hàng 

Báo cáo cho Cửa hàng trưởng  

Nơi làm việc  Giga Mall Phạm Văn Đồng, Thủ Đức  

 

I. Mô tả công việc 

Đảm bảo nhân viên trong khu vực, dụng cụ trong khu vực làm việc sạch sẽ và theo qui chuẩn của 

công ty.  

Phân công nhân viên. 

Báo cáo tình hình hoạt động của bộ phận cho RGM. 

 

 

1. Chuần bị các công việc vào ca: 
- Cùng các nhân viên thực hiện công việc vào ca. 
- Phân công nhân viên thực hiện công việc chuẩn bị. 
- Kiểm tra dụng cụ trước giờ vào nhận ca. 

2. Quản lý toàn bộ nhân viên thuộc tầng phụ trách: 
- Quản lý toàn bộ nhân viên tại khu vực phụ trách. 
- Điều động nhân viên phụ trách công việc tại khu vực nhà hàng. 

3. Quản lý các công cụ làm việc của nhà hàng: 
- Theo dõi việc sử dụng các công cụ trong giờ làm việc. 
- Kiểm tra máy móc thiết bị thuộc khu vực phụ trách khi vào ca. 
- Đề xuất ngay các trường hợp phải sửa chữa và chuyển ngay cho bảo trì. 
- Lập các phiếu đề nghị xuất kho cho RGM duyệt và tổ chức nhận hàng tại kho 

4. Thực hiện công việc kết thúc ca và báo cáo: 
- Báo cáo công việc hàng ngày vào cuối buổi cho quản lý nhà hàng và các công việc đột 

xuất khác. 
- Kiểm tra các công việc kết thúc ca của tầng phụ trách 
- Tổ chức giao ca cho các ca sau, hoặc chốt ca  

 

II. Yêu cầu  

 Năng động, nhiệt tình, có tinh thần trách nhiệm và yêu thích ngành nhà hàng 

 Có kiến thức và kỹ năng về dịch vụ khách hàng 

 Ưu tiên có kinh nghiệm trên 6 tháng tại vị trí ứng tuyển 

 

III. Liên hệ 

Ms. Quynh Anh – 0785292880  

Gửi trực tiếp CV về email anh.hoangduongquynh@redwok.com.vn 


